
ＡＣＣＡ：使用機械人對金融及會計業不可或缺，顛覆傳統

工作方式 

財經通  2015 年 9 月 16 日 

 

  《經濟通通訊社１６日專訊》ＡＣＣＡ特許公認會計師公會發表最新調查報

告，探討機械人軟件於金融及會計行業的將來。 

  報告指，支持採用的人士估計，機械人軟件有助將企業未來的開支減少一半。

雖然企業預計的營運開支得以大減，業界領袖仍然不清楚機械人軟件比員工的優

勝之處。 

  不過，該會認為，為了提升業務的效能及效率，「聘用」機械人是金融及會

計業不可或缺的一環。 

  但在準備報告的過程中，該會發現不少業界領袖對採用機械人軟件技術抱懷

疑態度；金融及會計專才不清楚業務自動化帶來的好處，亦不明白機械人軟件對

金融行業的意義。 

  該會認為，機械人軟件不僅是一種新技術，更顛覆了金融業界傳統工作方式。

由於推廣時忽略了這一點，令該軟件於金融業界不夠其他業界普及。（ｃｙ） 
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