


 

 

引言 
 

二零二零年，一場突如其來的疫情席捲全球，為世界帶來沉

重打擊，其影響之廣泛及嚴重程度都是前所未有的。疫情下，

各國人民人心惶惶，無法如常生活，甚至暫停了部份經濟活

動，旅遊及其相關行業首當其衝地受到影響，導致各主要經

濟體失業率飆升。 
 

 
 

全球經濟受到嚴重打擊，各大股市亦相繼崩塌，當中道瓊斯

工業平均指數和富時指數更在二零二零年首三個月出現自一

九八七年以來最大的季度跌幅。 

 



 

 

對會計行業的影響 
 

數碼化趨勢 
 

對於會計行業而言，將科技應用到日常工作之中已經不是一

件新奇的事情。為了在疫情期間生存下去，會計行業也因應

時勢迅速作出調整，引入了更多新興科技，加速行內數碼化

的趨勢。例如，會計師增加了對雲端運算工具的運用，儘管

未能親身到達現場，亦可以遙距獲取檔案和數據，不分地域

地工作。 
 

 
 

相關科技的發展不但能夠幫助節省帳務處理成本、優化財務

報告分析的預測與回饋功能，數碼化審計及其查核證據也在

疫情期間的面對面溝通限制下，彌補了傳統審計功能與證據

的不足，會計資訊系統更因此將被納入美國會計師考試的必

考科目。 



 

 

 

風險管理 
 

會計行業一直在風險管理方面扮演重要的角色。會計師在準

備財務報告和進行會計工作時需要考慮風險成本，但由於這

些成本不能量化，因此他們未能利用準確的數據反映在財務

報告中。會計師事務所在成本處理的過程中會融入風險管理

意識，如應用風險迴避、分散、抑制和轉移等策略，同時評

估風險的補償計劃，有助減低未來的不確定性。 
 

 
 

疫情下，全球各地的商業活動停擺，對於何時能夠恢復正常

依然不明朗，因此風險管理便越發重要。會計師事務所會協

助企業進行內部監控，時刻留意疫情的發展和所造成的風險。 

 

 

 

 
國泰航空因疫情導致收入大幅減少，需要進行

業務重整和大規模裁員，令會計師投放更多資

源制定和實行風險管理計劃。 

 



 

 

會計行業在疫情前後的轉變 
 

因應疫情，各會計師事務所對現行內部措施作出相應調整，

主要分為五方面： 

 

  

在疫情不明朗的情況下，會計師事務所有義

務謹慎評估和揭露與業務風險相關的資料，

並同時留意世界各地不同地方與會計相關的

法規，避免因過份披露業務風險而觸犯法

例。在預備審計報告時，會計師應避免使用

廣泛或含糊的字眼，以揭露現時業務的真實

情況和實際風險，令企業定時了解自身在疫

情下的表現和適時規劃應對策略。 

 

由於現時市場的波幅較大和充滿不確定因

素，例如各地的多邊貿易因疫情遇上阻

礙，甚至需要停止，所以經濟活動首當其

衝地面臨挑戰，同時影響會計師在季度結

束時所作出的結論。在企業的報告期和發

佈期期間，疫情的反覆可能會令財務報告

上的資料不合時。因此，會計師在這段時

間需要考慮應否揭露有關事件，以及它們

會如何令會計數據改變。 

 



 

 

 

 
對於跨國企業而言，由於它們的業務遍佈全

球，因此獲取和提供財務報告或訊息會受到疫

情影響。在季度結束的時候，跨國企業需要收

集各地分公司的財務數據，從而制定整體財務

報告。但遭到疫情防控措施影響，例如總公司

的會計部門未能前往其他地方進行存貨盤點，

導致跨國企業在合併各地的財務報告時遇上困

難和需要延遲。 

 

企業在疫情下的決策和活動處處受到限制，導

致會計師未必有足夠的資訊和時間在原定限期

內完成審計程序。因此會計師需要加強與企業

的溝通，了解企業的最新狀況。同時，若發現

有機會出現報告或申報延後的情況，會計師有

義務提醒企業盡快與當地相關監管機構聯繫，

盡量避免因未能及時報告而可能面臨懲罰的情

況。 

受到疫情的影響，一些在全球各地皆有業務的

跨國企業可能會對財務報導的內部控制作出調

整，會計師在與它們合作時便需要留意相關變

更。在疫情下，受交通及地域限制，員工未必

有條件運行舊有的內部控制系統，例如企業可

能為了啟用遙距工作而修改系統的訪問權限。

會計師在作出財務報導時，需要留意內部控制

內容的變更，並對重大變更進行揭露。 

 



 

 

機遇與挑戰 
 

機遇 
 

高流動性資產 
 

疫情的衝擊令普遍市民傾向擁有

高流動性資產以應對現時難以預

估的經濟環境，令金融行業需要作

出調整及提供新的資產組合。 
 

 

對於會計行業，當客戶更改

資產組合時，他們需要對現

時客戶擁有的資產重新進行

評估和估算，從而反映資產

的現時價值。 
 

 

當客戶成功轉向高流動性資產

時，會計師可以評估客戶或企

業的流動性和確保資產均衡，

以應對現時波動的市場。 



 

 

 

高成長行業 

 

雖然疫情令不少店鋪的收入

減少甚至導致倒閉，但同時

提供機會讓網上購物成為主

流。由於外出會增加市民感

染新冠肺炎的機會，所以他

們普遍留在家中，甚至在家

工作，同時透過網上購物以

滿足日常生活所需，使網店

的需求增加，例如外賣平台

foodpanda和網上時裝店。由

於不少商家認為網店前景較

明朗，所以網店的數量上升，

同時對於會計行業的需求增

加，這可以幫助會計師事務

所發掘其他收入來源。 

 



 

 

挑戰 
 

受制於遙距工作模式 
 

 

為了將疫情的傳播風險減至最低，

不少會計師事務所，包括屬四大會

計師樓的畢馬威及羅兵咸永道，都

曾採用相關措施，讓僱員在家工作。 

 

雖然在家工作的安排能夠減少

接觸並減慢疫情的傳播，但是卻

衍生了溝通困難及工作效率大

減等問題。 

因為僱員各自在家工作期間，只能

透過視像會議軟件及即時通訊軟件

溝通，因此大幅減低通訊效能。而

且在缺乏實時監管的情況下，僱員

的工作效率亦可能會受到影響。 



 

 

 

企業經營困難導致客源流失 

 

尤其對於中小型會計師事務所而言，主要客源流

失後仍需要面對高昂的成本，或會因而倒閉。 

會計師事務所作為企業的服務提供者，潛在顧客

的數目和工作的機會便會大幅減少，令收入顯著

下降，甚至在未來數年內都難以恢復。 

 

在疫情的影響下，整體經濟衰退，不少企業都出

現了經營困難的狀況，需要實行減少工作或休業

的政策，最後甚至倒閉。 

 



 

 

在未來這些新常態會否維持 
 

在經濟活動停擺期間，疫情給予會計行業一個機會去思考如

何面對各種挑戰並作出應對。是次疫情對會計行業造成了重

大的影響，包括工作模式和會計政策轉變。但隨着時間的推

移，人們都漸漸熟習了這些「新常態」。 

 

由於現時世界各地的疫情反覆並且仍未能受控，相信以上的

「新常態」會維持一段時間，至於對日後的影響，就讓我們

靜觀其變。 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在這個變幻莫測的世界中，我們時常都要面

對突如其來的轉變。在這次疫情的影響下，雖

然我們未能如往常一樣生活，但是我們都能

從中尋找新的方法來適應新的生活模式。 

在商業世界中亦一樣，除了疫情外，更會出

現形形色色的新轉變，我們只有找到合適的

方法去迎合這些變化，才可以在競爭中繼續

生存並脱穎而出。 

 
作為準備進入商業世界的你們，必定要懂得

變通，並為自己作好風險管理，如果大家希望

學習更多相關知識，緊記要留意 ACCT4231 課

程的內容，才能在未來走更遠的路。 

 


